Dostawy i zwroty w sklepie www.abrys-technika.pl

Dostawa przedmiotu Umowy jest ograniczona do ferytorium Rzeczypospolite]
Polskiej chyba, ze strony inaczej ustalg w Umowie.

. Zamodwienia hurtowe i/lub niestandardowe realizowane sg transportem wtasnym.

. Sprzedawca nie dokonuje dostawy przedmiotu Umowy w nizej wymienione dni w
tym dni ustawowo wolne od pracy, a w szczegdlnosci:

e 1 stycznia - Nowy Rok,

e 4 stycznia - Swieto Trzech Kréli,

e Wielki Pigtek

e pierwszy dzien Wielkiej Nocy,

e drugi dzien Wielkiej Nocy,

e 1 maja - Swieto Panstwowe (dawniej Swieto Pracy),

e 3 maja - Swieto Narodowe Trzeciego Maja,

e pierwszy dzien Zielonych Swigtek,

e dzien Bozego Ciatq,

e 15sierpnia - Wniebowziecie Najswietszej Maryi Panny,

e 1 listopada - Dzieh Wszystkich Swietych,

e 11 listopada = Narodowe Swieto Niepodiegtosci,

e Wigilie Bozego Narodzeniaq,

e 25 grudnia - pierwszy dzien Bozego Narodzenia,

e 26 grudnia - drugi dzien Bozego Narodzenia.

. W przypadku wyznaczenia innych niz okre$lone w ust. 2 powyzej dni nierealizowania
dostaw, Sprzedawca z odpowiednim wyprzedzeniem umiesci o tym informacje na
stronie Sklepu.

. W przypadku wybranych obszaréw Sprzedawca zastrzega sobie prawo do statego
ograniczenia dni i godzin, w ktérych realizowane sg dostawy. Sprzedawca umiesci
na stronie Sklepu informacje o obszarach, w ktérych obowigzujg inne terminy
dostaw.

. L zastrzezeniem ust. 2-4 powyzej, dostawy sg realizowane w dni robocze, w
godzinach 7:30 - 15.30.

Dostawa nie obejmuje swym zakresem ewentualnego montazu dostarczanych
Produktéw chyba, ze Strony inaczej zastrzegg w Umowie. Montaz, o kiérym mowa
w poprzednim zdaniu, jest odptatny.

. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dokonac¢ dostawy przedmiotu Umowy w
wyznaczonym terminie. W przypadku braku mozliwosci terminowej dostawy
przedmiotu Umowy, Sprzedawca podejmie wszelkie kroki, by jak najszybciej
skontaktowac sie z Uzytkownikiem przy uzyciu numeru telefonu lub adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.
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W przypadku sprzedazy Produktow objetych promocjg lub pochodzgcych z
wyprzedazy, ktérych iloS¢ jest ograniczona, rozpatrywanie Zamowien uzaleznione
jest od kolejnosci wptywu Zamdwien do Sprzedawcy. Zamdwienia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim bedqg realizowane az do wyczerpania zapasdéw danego
Produktu objetego promocjq lub wyprzedazaq.

W przypadku niemoznosci redlizacji przedmiotu Umowy, z uwagi na brak

zamoéwionego Produktu lub zamodwionej ilosci danego Produktu, Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym Uzytkownika, a Uzytkownik moze, wedtug swojego

wyboru:
e odstgpic od Umowy w czesci dotyczgcej niedostarczonego przedmiotu
Umowy,

e odstgpi¢ od Umowy w catosci, jezeli dostawa czesci przedmiotu Umowy nie
miataby dla niego znaczenia ze wzgledu na charakter sktadanego
zamowienia albo ze wzgledu na zamierzony przez niego cel umowy, ktory byt
uprzednio komunikowany Sprzedawcy najpdzniej w momencie zawarcia
Umowy.

W takim wypadku, jesli Uzytkownik dokonat ptatnosci przed dostawqg przedmiotu

Umowy (przedptata), Sprzedawca zwrdci Uzytkownikowi catg uiszczong przez

niego kwote, a w razie czesciowego odstgpienia od Umowy — kwote uiszczong za

Produkty, z ktérych Uzytkownik rezygnuije.

Maksymalny termin dostawy zgodnie z ustawqg o prawach konsumenta frwa do 30
dni chyba, ze Umowa stanowi inaczej. W razie przekroczenia terminu wskazanego
w zdaniu poprzednim Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do
wyznaczenia Sprzedawcy dodatkowego terminu. Jezeli Produkt nadal nie zostanie
wydany Uzytkownikowi, moze on odstgpi¢ od Umowy.

Czas dostawy = kompletacja zamdwienia przez sklep + dostawa przez Kuriera.
Termin wysyiki liczony jest od momentu zaksiegowania przez nas srodkédw na koncie.
Przesytka kompletowana jest w magazynie zgodnie z informacjq zaprezentowang
przy produkcie. Realizacja samego procesu dostawy zajmuje zazwyczaj 1-2 dni
robocze. W dniu nadania przez nas przesytki Klient otrzymuje sms oraz email z linkiem
do Sledzenia przesytki. W ramach standardowej ustugi kurierskiej nie ma mozliwosci
ustalenia konkretnej daty dostawy. Jezeli mozesz nie by¢ dostepny w tym czasie w
miejscu dostarczenia, mozesz telefonicznie skontaktowac sie z kurierem.

Jesdli masz zastrzezenia co do stanu zamdwionych produktéw lub zamdwienie nie
zgadza sie z dokumentem zakupu/WZ, popros kuriera o sporzgdzenie protokotu
szkody. Jezeli kurier twierdzi, ze nie ma przy sobie protokotu szkody, spisz uszkodzenia
na liscie przewozowym i popros o podpis kuriera.

Zadbaj o wypetnienie wszystkich pdl formularza. Oznacz uszkodzenie opakowania
zewnetrznego, jedli wystepuje. Jest to istotna informacja dla pozytywnego
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rozpatrzenia reklamaciji przez przewoznika. Przed podpisaniem zweryfikuj, czy opis
jest zgodny ze stanem faktycznym. W polu ,uwagi” wpisz swoje zastrzezenia, takze
te dotyczqgce informaciji wpisanych przez kuriera do protokotu np. gdy nie zgadzasz
sie z informacjami wpisanymi na protokole szkody. Odbierz jeden egzemplarz
wypetnionego protokotu. Wyrazne zdjecie lub skan protokotu szkody przeslij nam
razem z formularzem reklamacyjnym.

. Jesli przesytka wzbudzita Twoje zastrzezenia juz po odjezdzie kuriera, skontaktuj sie

niezwtocznie z Biurem Obstugi Klienta firmy kurierskiej, ktéra dostarczata przesytke.
Konsultant przyjmie zgtoszenie, zostanie nadany numer zgtoszenia i wyznaczona
data wizyty kuriera w celu sporzgdzenia protokotu szkody. Niektore firmy kurierskie
umozliwiajg ztozenie reklamaciji lub spisanie protokotu przez formularz online

Wszystkie produkty sprzedawane w naszym sklepie dostarczane sqg w

zabezpieczonych paczkach bgdz na paletach za posrednictwem firm kurierskich

lub spedycyjnych:

e dostawa realizowana jest zazwyczaj od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 19.00

e dostawa odbywa sie w ciggu 1-3 dni roboczych od momentu nadania paczki

e ptatnosc¢ za pobraniem jest mozliwa dla zamdwien o wartosci do 15 000 zt

e przesytki o wadze powyzej 31,5 kg dostarczane sg na poziom parteru lub w
najdalsze miejsce pod wskazanym adresem gdzie mozna dojechac
samochodem.

W przypadku niektérych produktéw, ktérych nie mozna zdjge windg zamontowang
na aucie dostawcy ze wzgledu na duze gabaryty palety ( paleta powyzej 3 metrow
i wadze powyzej 300 kg ), nalezy je roztadowac recznie. W takiej sytuaciji obowigzek
roztadunku lezy po stronie Klienta. Prosimy sie na to przygotowac - przy odbiorze
powinny by¢ co najmniej 2 osoby. Kierowca nie ma obowigzku udziatu w
roztadunku, jednak poproszony zazwyczaj nie odmawia pomocy. Niedogodnosci z
recznym roztadunkiem nie wystepujg, gdy zamawiacie Panstwo dodatkowq ustuge
montazu.

Jezeli Produkt ma zostac przestany przez Sprzedawce Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
(Produktdw) przechodzi na Uzytkownika z chwilg jej wydania Uzytkownikowi. Za
wydanie rzeczy (Produktdw) uwaza sie powierzenie jej przez Sprzedawce
Dostawcy, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez
Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, Sprzedaowca dostarcza Produkty wraz z
paragonem fiskalnym oraz wzorem odstgpienia od umowy sprzedazy.
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Jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture, powinien wpisa¢ dane niezbedne do
prawidtowego wystawienia faktury, tj. firme (nazwe), NIP i adres, w pole , dane
ptatnosci” znajdujgce sie w formularzu Zamowienia.

Po wyrazeniu uprzedniej zgody przez Uzytkownika, Sprzedawca bedzie uprawniony
do przekazania Uzytkownikowi faktury elektroniczne.

W  przypadku nieprzyjecia Produktow Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowac o tej okolicznosci Sprzedawce.

W przypadku nieobecnosci Uzytkownika pod wskazanym adresem dostawy w
wybranym przez niego przedziale godzinowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Uzytkownika kosztami dostawy oraz kosztami Produktow
ulegajacych szybkiemu zepsuciu, ktdrych ponowna sprzedaz stanie sie niemozliwa,
a jezeli Uzytkownikiem jest Konsument, zostanie on obcigzony wytgcznie
bezposrednimi kosztami dostawy, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony
najpdzniej w momencie zawarcia Umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru przedmiotu Dostawy, a w przypadku
nieodebrania  Produktoéw stanowigcych przedmiot Dostawy - do zwrdcenia
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z nieodebranymi
a zamowionymi Produktami. W przypadku zawarcia Umowy przez Konsumenta jest
on zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztow zwrotu zamdwionych
Produktow.

Jezeli Uzytkownik, ktory jest Konsumentem wybrat sposéb dostarczenia Produkiow
inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

W przypadku nieodebrania przedmiotu Dostawy przez Uzytkownika, a w
konsekwencji jej zwrotu do Sprzedawcy, Sprzedawca wezwie Uzytkownika do
spetnienia swojego Swiadczenia, tj. odbioru przesytki w terminie 7 dni od dnia
otfrzymania przez Sprzedawce nieodebranych przez Uzytkownika Produktow, ze
wskazaniem, ze w przypadku nieodebrania przedmiotu Umowy lub odmowy jej
odebrania Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w zakresie
zamowionych i nieodebranych Produktow. Po bezskutecznym uptywie terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, Sprzedawca ztozy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy.

Jezeli nieodebranie przedmiotu Dostawy, a w konsekwencji jej zwrot do
Sprzedawcy nastepuje wskutek zawarcia Umowy z Konsumentem, Sprzedawca
wezwie Uzytkownika do wskazania, czy odmowe odbioru przedmiotu Dostawy
Sprzedawca powinien traktowac jako ztozenie przez niego oswiadczenia, o ktérym
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mowa w art. 30 ust. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827, tj. z dnia ? marca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 683) obejmujgcego
odstgpienie Uzytkownika od Umowy — o ile ztozenie takiego oSwiadczenia jest
mozliwe przy uwzglednieniu innych postanowien Regulaminu. Sprzedawca wezwie
rowniez Uzytkownika bedgcego Konsumentem do spetnienia swojego
Swiadczenia, fj. odbioru przesytki w terminie 7 dni od dnia otfrzymania przez
Sprzedawce nieodebranych przez Uzytkownika Produktéw, ze wskazaniem, ze w
przypadku nieodebrania przedmiotu Umowy Ilub odmowy jej odebrania
Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w zakresie
zamowionych i nieodebranych Produktdw. Po bezskutecznym uptywie terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, Sprzedawca ztozy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy.

Zwrot towaru — odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos$¢. Uzytkownik powinien
wypetni¢ formularz zwrotu i przestac niezwtocznie na e-mail kontaktowy sklepu.
Nastepnie pracownik sklepu wysle informacje o sposobie oznaczenia przesytki oraz
adres do zwrotu, ktéry jest rézny w zaleznosci od zamodwionego towaru.
Obowigzkiem Uzytkownika jest spakowanie i zabezpieczenie towaru przed wysytkq.
Produkty nalezy odsytac w opakowaniach, zgodnie z tym jak byty doreczane.
Np. przy zakupie dwoch réznych rzeczy, ktére byty doreczone jako dwie paczki,
nalezy je zwrociC jako dwie paczki. Uzytkownik nie moze mieszac elementow
miedzy paczkami lub dzieli¢ produktdw na wiecej czy mniej paczek. Mieszanie
produktéw utrudni weryfikacje towaru, ktéra nastepuje przed zwrotem srodkow.
Uzytkownik nie moze odestac przesytki bez wypetnienia i przestania formularza
zwrotu oraz bez odpowiedzi ze strony obstugi sklepu - nie zostang one odebrane i
wrécqg do nadawcy.

Po wystaniu towaru Uzytkownik winien podac¢ numeru listu przewozowego, na
ktorym wraca przesytka oraz nazwy przewoznika.

W razie gdy Uzytkownik bedzie miat problem z zamowieniem kuriera, moze zwrocic
sie do sklepu z prosbg o pomoc. Pracownik sklepu, w wiekszosci przypadkdédw moze
zamowic kuriera do odbioru towaru na koszt Uzytkownika. Zamowiony przez
obstuge sklepu kurier przyjedzie do Uzytkownika z wydrukowanym listem
przewozowym. Gdy towar wréci do Sprzedawcy do magazynu, Sprzedawca
zazwyczaj potrzebuje okoto 3 dni na weryfikacje towaru. Po weryfikacji towaru
otrzymasz email oraz zwrécimy srodki na twoje konto.

Iwrotowi nie podlegajg zamowienia indywidualne - produkty tworzone wedtug
projektu Klienta lub produkty z katalogu modyfikowane na prosbe Klienta np.
wykonane na wymiar, malowane oraz produkty zuzyte, zniszczone oraz noszqce
Slady montazu.

WtasnosS¢ sprzedawanych Produktow przechodzi na Uzytkownika w momencie
viszczenia na rzecz Sprzedawcy catej naleznosci za Produkty, w momencie odbioru
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Produktéw dostarczonych zgodnie z Umowq i zaptaty catej naleznosci do rgk

Dostawcy.

30. Swiadczenie Sprzedawcy wynikajgce z Umowy jest spetnione z chwilg wydania
Uzytkownikowi Produktu zgodnie z Umowa@.
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